
 

FÉDÉRATION INTERCO CFDT 

47-49 avenue Simon Bolivar 75950 Paris cedex 19 
tél  +33 (0)1 56 41 52 52 
interco@cfdt.fr 

Monsieur le directeur des services judiciaires 

 

                                                           

                                                          Paris, le 25 janvier 2023 

 

 

Objet : Lettre ouverte portant sur le dysfonctionnement de l’application APPI 

 

Monsieur Le Directeur,  
 
La CFDT attire votre attention sur les dysfonctionnements récurrents de l’application 
APPI qui nous sont constamment rapportés par les services de l’application des peines 
des tribunaux judiciaires. 
 
Les personnels de greffe et magistrats travaillant sur APPI se plaignent régulièrement 
des lenteurs ou de problèmes de connexion. Aujourd’hui, tous les collègues de France 
sont impactés. Ils nous indiquent qu’ils ne peuvent plus travailler, saisir les données, 
renseigner les intervenants, faute de pouvoir consulter APPI… 
  
Tous les personnels voient leur organisation mise à mal par cet outil informatique 
totalement défaillant.  
 
Lors d’un CTM il nous a été présenté qu’un nouvel applicatif devait remplacer APPI ce 
qui devait régler en grande partie ces difficultés, depuis, c’est encore pire !  
 
L’accès au réseau internet est ralenti, Outlook est inexploitable et APPI reste fidèle à 
lui-même ……. Sans parler des pannes récurrentes de Cassiopée ou de NPP selon 
les juridictions. Sans compter ROMEO. Entre le 12 et le 24 janvier les juridictions ont 
reçu chaque jour entre 1 et 3 courriels les informant des interventions techniques sans 
solution ce mardi 24 janvier à 12h. 
 
Malgré une intervention technique en début de semaine, vos services ont informé les 
juridictions que les services techniques travaillent sans relâche à la résolution des 
difficultés. Mais en précisant :  
« L’intervention réalisée le lundi 23 janvier 2023 n’a malheureusement pas permis de 
rétablir le bon fonctionnement de votre applicatif APPI, mais nous continuons de leur 
transmettre les éléments que vous nous remontez. 
« En tant que support, nous sommes contraints d’attendre leurs retours avant de vous 
communiquer les éléments dont nous disposons. 
 
Partout en France, les agents témoignent de leur désarroi. C’est pourquoi nous vous 
demandons aujourd’hui de prendre toute la mesure du problème car il s’agit d’une 
véritable URGENCE. 
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La CFDT rappelle qu’il appartient à l’administration de faire le nécessaire pour mettre 
ses fonctionnaires en capacité d’accomplir leurs missions, ces mêmes agents ne 
parvenant plus actuellement à assurer normalement ces dernières.  
 
Nous soutiendrons les collègues, si les dysfonctionnements constatés venaient à 
engendrer un drame qui malheureusement sera repris à la une du 20 h ! 
 
La CFDT tient à souligner que ce dysfonctionnement est de la responsabilité de 
l’administration. Il apparait donc indispensable de trouver dans les meilleurs délais une 
solution technique qui permettra d’obtenir des connexions informatiques stables.  
  
Vous remerciant par avance de l’intérêt que vous porterez à cette demande, Recevez 
Monsieur Le Directeur, l’expression de nos salutations distinguées 
 

 
                                                                                       Klervia RENAULT 
                                                                                       Michel BESSEAU 
                                                                                       Représentants CSA SJ  


